Regulamin sklepu internetowego Alab Lubowo
1. Wstep

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Alab
Punkt Partnerski Lubowo dost¢pnego pod adresem www.alab-lubowo.pl (dalej: "Sklep™). Sklep
internetowy oferuje ustugi zwigzane z pobieraniem probek krwi oraz wykonywaniem badan
laboratoryjnych. Korzystanie z ustug Sklepu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.
2. Definicje
Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.alab-lubowo.pl, w ktérym oferowane
sg ustugi medyczne, w tym badania laboratoryjne i pobieranie probek.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Sklepu, w tym dokonuje zakupu ustug.
Klient — Uzytkownik, ktory zarejestrowat si¢ na stronie, dokonat zakupu lub umowit si¢ na
badania.
Ushugi — oferowane przez Sklep ustugi zwigzane z pobieraniem probek krwi, badaniami

laboratoryjnymi oraz wynikami tych badan.
Zamowienie — czynno$¢ dokonania zakupu ustugi oferowanej przez Sklep przez Klienta.

3. Dane kontaktowe

Nazwa firmy: Alab Lubowo

Adres siedziby: 62-260 Lubowo 2A
NIP: 7773027281

REGON: 301680803

Adres e-mail: alab.lubowo@gmail.com
Numer telefonu: +48 572 145 177

4. Zakres ustug

Sklep oferuje ustugi zwigzane z:

Pobieraniem prébek krwi w punkcie pobran.
Wykonywaniem badan laboratoryjnych.
Przesytaniem wynikéw badan do Klientow.
Rejestracja na wizyty w punkcie pobran.

Szczegotowy opis ustug oraz cennik dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.

5. Warunki korzystania z ustug

Aby skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Sklep, Klient musi:

Zarejestrowac si¢ na stronie internetowej Sklepu lub dokona¢ zakupu ustug jako gos¢.
Poda¢ prawdziwe i kompletne dane kontaktowe, w tym imig¢, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu.

W przypadku badan, Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z instrukcjami dotyczacymi
przygotowania do pobrania probek krwi, jesli sag one dostepne w opisie ustugi.

Wykona¢ platno$¢ za zamowione ustugi w wyznaczonym terminie.



6. Zawarcie umowy i realizacja zamowienia

Zawarcie umowy — umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta w momencie dokonania
przez Klienta zamo6wienia (wybrania ustugi) i dokonania ptatnosci za ustugg.
Potwierdzenie zaméwienia — po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie na
adres e-mail podany przy rejestracji, zawierajace szczegolty zamowienia oraz instrukcje
dotyczace dalszego postepowania.

Realizacja zamowienia — realizacja zamdwienia nastepuje po oplaceniu ustugi i umoéwieniu
terminu pobrania probek (w przypadku badan).

7. Ceny 1 platnosci

Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (ustugi medyczne zwolnione z
podatku vat).

Ptatnosci za ustugi mozna dokona¢ online, przy uzyciu dostepnych metod ptatnosci (np.
przelew internetowy w tym Przelewy24, karta kredytowa, systemy ptatnosci online).
Ptatnos¢ za ustuge musi zosta¢ dokonana przed jej realizacja.

8. Dostepnos¢ ustug

Ustugi w ramach oferty promowanej w Sklepie sg dostgpne w okreslonych terminach. W
przypadku zmiany dostepnos$ci ustug, Klient zostanie poinformowany na stronie
internetowej lub droga mailowa.

W przypadku, gdy ustuga jest niedostgpna w wybranym przez Klienta terminie, Sklep moze
zaproponowac alternatywne terminy lub zwroci¢ Klientowi petng kwote za niezrealizowang
ustuge.

9. Anulowanie lub zmiana zamdwienia

Anulowanie zamowienia — Klient ma prawo anulowa¢ zamowienie na ustuge do 24 godzin
przed zaplanowanym terminem pobrania probki krwi. Po tym czasie anulowanie
zamoOwienia moze wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami.

Zmiana terminu — Klient moze zmieni¢ termin wykonania ustugi (pobrania probki krwi) do
24 godzin przed zaplanowang wizytg. Zmiana terminu moze wigzac si¢ z dostgpnoscia
nowych terminéw w Sklepie.

10. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, pod warunkiem, ze ustuga nie
zostala jeszcze wykonana.

Aby odstapi¢ od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o decyzji za pomoca
jednoznacznego o$wiadczenia, wysytajac e-mail na adres: alab.lubowo@gmail.com.

11. Reklamacje

Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace ustug Sswiadczonych przez Sklep.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem e-maila: alab.lubowo@gmail.com.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. W
przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sklep podejmie odpowiednie dziatania, takie jak
poprawienie wykonanej ustugi lub zwrot pieniedzy.



12. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest firma Alab Lubowo. Dane osobowe
Klientow sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci dostgpng na stronie Sklepu.
Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuni¢cia
w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

13. Odpowiedzialnos$¢

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidtowego podania danych
kontaktowych przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do ustug w wyniku probleméow
technicznych, sity wyzszej lub dziatan osob trzecich, ktore nie sg zwigzane z dziatalnoscig
Sklepu.

14. Postanowienia koncowe

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. O
wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany za posrednictwem strony
internetowe;j.

Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie w momencie ich opublikowania na stronie
internetowej Sklepu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.11.2024.

15. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace regulaminu, ushug lub reklamacji prosimy kierowac na adres e-mail:
alab.lubowo@gmail.com lub telefonicznie: +48 572 145 177.



